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2.1

Allgemeine Hinweise
und Angebots-Komponenten

AGB

Fur alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen und Produk-
te gelten die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (im Folgenden
LAGB"), der NetCologne Gesellschaft fur Telekommunikation mbH
(im Folgenden ,NetCologne’) soweit nicht nachfolgend Abwei-
chendes bestimmt wird (vgl. zum Rangverhdltnis der verschiede-
nen Vertragsunterlagen Ziff. 1.3 der AGB)."

Gegenstand und Bezlige

Fur alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen fur Domain-,
Webhosting-, Email-Services, Optionen und Beratungen der
NetCologne gelten diese Leistungsbeschreibungen und Besonde-
ren Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,GB"). Diese produktspe-
zifischen GB finden auch auf mit vorgenannten Dienstleistungen
in Zusammenhang stehende Leistungsmerkmalen Anwendung.
Soweit diese GB auf eine Preisliste verweisen, ist jeweils die
bei Auftragserteilung aktuell geltende Preisliste gemeint. Die
jeweils aktuell gultige Preisliste kann jederzeit im Internet unter
https://www.dotcologne.de eingesehen werden.

Dokumentation
Unter https://www.dotcologne.de befinden sich die FAQ.

Leistungen

Die von NetCologne zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
den Leistungsbeschreibungen geman dieser Ziff. 2.

Soweit NetCologne eine Leistung zu erbringen oder bereitzu-
stellen hat, die von erforderlichen Vorleistungen Dritter (z. B. Ver-
fugbarkeit von Domains oder Genehmigungen) abhdangig sind
oder dem Erfordernis der rechtlichen Konformit&ten unterliegen
(wie Einhaltung markenrechtlicher Bestimmungen und sitten-
konformer Namensgebungen usw.), steht die Verpflichtung der
NetCologne zur Erbringung der Leistung unter dem Vorbehalt, dass
die Vorleistungen tatsdchlich, rechtzeitig und in entsprechender
Quallitat erfolgen und rechtliche Voraussetzungen gegeben sind.
Eine Haftung oder Leistungspflicht seitens NetCologne entfallt in-
soweit, es sei denn, NetCologne ist grobe Fahrldssigkeit oder Vor-
satz vorzuwerfen.

NetCologne behdlt sich im Zuge technischer Neuerungen und
Weiterentwicklungen vor, Leistungsmerkmale, soweit diese seitens
NetCologne zur Verfugung gestellt werden, durch bessere oder
gleichwertige zu ersetzen

Allgemeines
Die folgenden Ausfuhrungen beschreiben die Produktgruppen

— Domainservices mit den zugeordneten Produkten und Leistungs-
merkmalen

— E-Mailservices
— Webhosting (Basic, Plus, Premium)

— Relay Produkte (Store- & Forward Relay, Backup Relay, Secure
Relay)

mit den zugeordneten Produkten und Leistungsmerkmalen.

Alle Leistungsmerkmale der Produkte, die fortfolgend aufgefuhrt
werden, sind ausschliefllich fur diese Angebote gultig. Kein Merkmal
ist auf andere Produkte, Merkmale oder Produktbindel tbertrag-
bar. Die den einzelnen Produkten und Produktgruppen zugeord-

22

221

NetCologne

neten Leistungsmerkmale sowie deren Beschrénkungen werden in
einer Ubersicht unter Ziff. 7 im Anhang dargestellt.

Die angebotenen Dienste liefern dem Kunden je nach Auftrags-
umfang eine virtuelle Umgebung zum Senden und Empfangen von
E-Mails, zum Verwalten und Beauftragen von Domains sowie zum
Ausliefern von Webseiten tUber das Internet.

Die bereitgestellte Umgebung arbeitet auf Systemen der
NetCologne und wird in einem der Rechenzentren der NetCologne
in Deutschland betrieben. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
eine bestimmte Systemumgebung, ein bestimmtes Rechen-
zentrum oder bestimmte IP-Adressen zum Betrieb der Dienste.
Die Unterbringung der Systeme erfolgt in daflr vorgesehenen
Betriebsumgebungen mit der obligatorischen Zugangskontrolle,
Schutz vor Blitzeinschlag, Feuer und Wasser, mit unterbrechungs-
freier Stromversorgung (USV) und Uberspannungsschutz, Klimati-
sierung und Notstromaggregat.

Fur die Beschaffung, Bereitstellung und Pflege jeglichen Contents
ist der Kunde selbst zustandig. NetCologne sorgt fur standardisier-
te Moglichkeiten, die kundeneigenen Seiten in die virtuelle Server-
umgebung des Kunden einzuspeisen.

Kosten, welche durch das Einspeisen von Content und Daten
in die virtuelle Server-Umgebung entstehen, sowie der damit ver-
bundene Zugang zum Internet, werden alleinig vom Kunden ge-
tragen.

Domainservices

Im Rahmen der Produktgruppe ,Domainservices” werden dem
Kunden Leistungen zur Registrierung bzw. dem Transfer von
kundeneigenen Second Level Domains sowie deren Verwaltung
erbracht.

Leistungen Domainregistrierung und Domainverwaltung
NetCologne beantragt im Auftrag des Kunden eine Second Level
Domain unterhalb der im Domainstore angebotenen I&nderspe-
zifischen (z. B. .de), generischen (z. B. .com) oder new TLDs (Top
Level Domains) (z. B. koeln) bei der zusténdigen Domain-Verga-
bestelle (im Folgenden ,Registry” genannt) oder einem von der
zustandigen Registry akkreditierten Registrar. NetCologne gibt
fur den Kunden alle erforderlichen Erklarungen gegenuber dem
Registrar bzw. der Registry ab. Es gelten die Registrierungs- und
Verwaltungsbedingungen der jeweils zusténdigen Registry, bzw.
des zusténdigen Registrars. Der Abschluss des Vertrags zur Do-
mainregistrierung wird zwischen dem Kunden und dem Regist-
rar, bzw. in bestimmten Fallen auch mit der fur die TLD zustandi-
gen Registry (z. B. fur .de-Domains) geschlossen. NetCologne ist
lediglich Vermittler und unterstutzt den Kunden beim Abschluss des
Vertrags.

Eine Auflistung aller TLDs und deren Vergabestellen ist unter
https://www.iana.org/domains/root/db aufrufoar. Die Registrant
Rights and Responsibilities der ICANN ist unter https://www.icann.
org/resources/pages/responsibilities-2014-03-14-de und die Do-
mainrichtlinien und —bedingungen der DENIC eG sind unter htt-
ps://www.denic.de/domainrichtlinien und https://www.denic.de/
domainbedingungen/ einsehbar.

Eine aktuelle Ubersicht der von NetCologne unterstitzten Top-
Level-Domains sowie die Kosten fur Registrierung, Einrichtung,
Antrag zum Providerwechsel und die jahrlichen Kosten sind der
aktuellen Preisliste unter https://www.dotcolognede zu entneh-
men. Sofern der Kunde bereits Gber Domainnamen bei einem
anderen Provider verfugt, Ubernimmt NetCologne auf Wunsch
des Kunden auch fur die bestehende Domain die oben genann-
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2.2.6

te Dienstleistung. Die Kosten fur Registrierung und Einrichtung,
Antrag zum Providerwechsel und die jahrlichen Kosten sind der
aktuellen Preisliste zu entnehmen. NetCologne ist berechtigt Preis-
anpassungen von Vorlieferanten an den Kunden weiter zu geben
und auBerdem die Entgelte maximal einmal pro Quartal zu erho-
hen. Die Erhdhung bedarf der Zustimmung des Kunden.

Verfligbarkeit des Domainnamens

NetCologne verpflichtet sich, den Kundenauftrag binnen sieben
Werktagen zu bearbeiten und an den zusténdigen Registrar bzw.
die zustandige Registry weiterzuleiten. NetCologne Ubernimmt
weder eine Gewdhrleistung fur die Verfugbarkeit und die Zuteilung
der vom Kunden beantragten Second-Level-Domain durch eine
Registry noch dafur, dass die vermittelte Second-Level-Domain
frei von Rechten Diritter ist oder auf Dauer Bestand haben wird.

Kontaktdaten und Whois-Service

In den Domainrichtlinien der jeweiligen Registry ist festgelegt,
dass zur Verwaltung einer Domain bestimmte Kontaktdaten
erhoben werden mussen. Im Allgemeinen handelt es sich hierbei
um einen Domaininhaber und einen administrativen Kontakt
(,Administrator”). Der eingetragene Domaininhaber besitzt die
materiellen Rechte am jeweiligen Domainnamen. Der Admi-
nistrator ist der Bevollmachtigte des Domaininhabers und da-
mit berechtigt, alle die Domain betreffenden Angelegenheiten
verbindlich zu entscheiden. Beim Administrator muss es sich um
eine natdrliche Person handeln, die namentlich benannt wird.

Die vollstaindigen Kontaktdaten werden bezogen auf die jeweilige
Domain hinterlegt. Sie werden tUber den sogenannten Whois-Ser-
vice der jeweiligen Registry zugdnglich gemacht und konnen bei
nachgewiesenem berechtigtem Interesse angefragt werden. Der
Kunde tragt die Verantwortung dafur, dass diese Daten immer auf
dem aktuellen Stand sind und dass er gemdaR den Kontaktdaten
erreichbar ist. Anderungen in den Kontaktdaten werden vom Kun-
den unverziglich (jedoch spdatestens binnen sieben Kalenderta-
gen) gegenuber NetCologne angezeigt. NetCologne Ubernimmt
keine Gewdhrleistung dafur, sollten Versdumnisse, die der Kunde zu
verantworten hat, zum Verlust des Domainnamens fuhren.

Freigabe und Domaintransfer

Der Kunde kann seine Domain jederzeit zu einem anderen An-
bieter transferieren oder loschen, vorausgesetzt der Status der
Domain lasst dies zu. Die vereinbarte Mindestvertragslaufzeit
ist davon unberthrt. Im Voraus geleistete Entgelte werden dem
Kunden nicht zurtckerstattet. NetCologne wird nach Beendigung
des Vertragsverhdltnisses keine Rechte an der vom Kunden regis-
trierten Second-Level-Domain geltend machen. Alle mit der Do-
main verbundenen Produkte und Dienste werden zum Zeitpunkt
der Loschung oder des durchgefihrten Transfers ausgerichtet.

Bestellservice und Domainstore

Der Kunde kann alle unter https://www.dotcolognede ange-
botenen Second Level Domains Uber den Bestellservice selbst
beauftragen und die von ihm registrierten Domains und damit
verbundene Services im Kundenbereich des Domainstores selbst
administrieren, kiindigen oder [6schen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle domainrelevanten Transaktionen
entsprechend autorisiert auszufthren und hat im Bedarfsfall und
auf Nachfrage durch NetCologne entsprechende Nachweise bin-
nen einer Frist von sieben Kalendertagen hiertber zu erbringen.

Der Kunde hat NetCologne alle von ihm oder einem seiner Erful-
lungsgehilfen verursachte Schaden aus einer nichtautorisierten
Transaktion nach den gesetzlichen Vorschriften zu ersetzen.

Manuelle Auftragsverarbeitung

Nimmt NetCologne auf Wunsch des Kunden eine manuelle
Auftragsausfihrung durch das Auftragsmanagement von
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NetCologne vor, so hat der Kunde hierfur ein Entgelt gemaR der
Preisliste zu leisten. Eine Pflicht seitens NetCologne einen Auftrag
zur manuellen AuftragsausfUhrung anzunehmen, besteht nicht.

Insbesondere bei Anderungen von Kontaktdaten des Benutzers
Ubernimmt NetCologne Uber die korrekte Weiterleitung der beauf-
tragten Daten hinaus keine Gewdhrleistung fur die Richtigkeit von
beauftragten Anderungen.

Domain-Name-System

NetCologne stellt fur die Second-Level-Domain des Kunden
Nameserver zur Verfugung, welche je nach Produktauspréagung
mit folgenden Resource Records provisioniert werden konnen:
A-Records, AAAA-Records, CAA-Records, MX-Records, C-Names,
TXT-Records, SRV-Records und NS-Records.

Je nach Produktausprégung sind bestimmte Resource Records
vorgegeben und kénnen nicht veréndert werden bzw. kdnnen vom
Kunden weitere Hostnamen und DNS-Konfigurationen eigenstén-
dig vergeben werden (s. Ubersicht der Leistungsmerkmale unter
Ziffer 7 im Anhang).

Der Kunde kann je nach Produktausprégung mindestens zwei
eigene Nameserver oder einen Nameserver als ,Primary” oder
JHidden Primary” Nameserver fur die Konnektierung einer Do-
main verwenden. Erforderliche Secondary Nameserver stellt die
NetCologne in diesem Fall in ausreichender Anzahl zur Verfugung.

Bei einem ,Hidden Primary fungiert der kundeneigene Nameserver
als versteckte Quelle fur die authoritativen Zonen-Daten, die er
den Secondary Nameservern von NetCologne zur Verfugung stellt,
um Anfragen aus dem Internet zu beantworten. Sobald der kun-
deneigene Nameserver eine Update-Anforderung auslésen, zie-
hen sich die NetCologne Nameserver automatisiert eine aktuelle
Kopie des Zoneneintrags vom Nameserver des Kunden. Fur die
Richtigkeit der Zonen-Records ist der Kunde verantwortlich. Bei
fehlerhaften SOA-Records (Start Of Authority) oder anderen
falschen Zoneneintrédgen wird der Zonentransfer von den
NetCologne Nameservern abgelehnt. Sollte keine Korrektur auf
dem Nameserver des Kunden erfolgen, wird die betroffene Zone
nach Ablauf des SOA-Wertes ,EXPIRE" aus der letzten funktionie-
renden Zone des Kunden von den Secondary Nameservern der
NetCologne nicht mehr aufgeldst. Eine Uberprufung des erfolgrei-
chen Zonentransfers obliegt dem Kunden.

Weitere Merkmale

Zu jeder Domain erhalt der Kunde kostenfrei die Moglichkeit, eine
E-Mail-Adresse einzurichten und den Webmail Service (siehe 2.3.3)
zu nutzen. Die Kostenpflichtigkeit von als kostenpflichtig unter der
Leistungsbeschreibung des Mail Services festgelegten Leistungen
bleibt hiervon unberthrt. Einzelheiten zu diesen Leistungen sind
unter Ziff. 2.3 dieser GB zu entnehmen.

Kundeneigener Mail-Server

Betreibt der Kunde einen eigenen Mail-Server, erstellt NetCologne
einen MX-Record im Domain Name System (DNS), der auf den
Mail-Server des Kunden verweist, damit der Mail-Server im Internet
eindeutig adressiert werden kann. Alle an die Domain des Kunden
adressierten E-Mails werden an seinen Mail-Server zugestellt, un-
abhdangig davon, ob die Empféinger-Adresse bekannt ist. Die Ver-
antwortung fur die korrekte Zustellung an die Empfanger-Adresse
liegt beim Kunden (s. auch 2.3.4.4 Fehladressierung). Durch Fehlad-
ressierung verursachter Datentransfer wird vom Kunden getragen.

Ist der durch den MX-Record adressierte Mail-Server des Kunden
nicht erreichbar, wird der Absender Uber die Nichtzustellbarkeit in-
formiert. Weder der Kunde noch NetCologne haben Einfluss oder
Anspruch auf die Benachrichtigung der Nichtzustellbarkeit.

Betreibt der Kunde einen eigenen Primary, einen Hidden Primary
oder ausschliefllich eigene DNS Server hat NetCologne keinen Ein-
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fluss auf die eingetragenen Resource Records.

Voraussetzung fur die Beauftragung aller folgenden Leistungen
ist das Zustandekommen eines Vertrags mit NetCologne Uber ein
Domainservices-Produkt (sog. Solodomain).

Mail-Services

Zu den von NetCologne verwalteten Domainprodukten, kdnnen
E-Mail-Services hinzugebucht werden. Der Betrieb von E-Mail-
Services fur Domains, die der Kunde tber einen anderen Domain-
anbieter als NetCologne bezieht, ist nicht zuldssig. Zusatzlich
zu den bereits im Produktpaket enthaltenen E-Mail-Accounts/
Postfachern kann der Kunde weitere kostenpflichtige E-Mail-Post-
facher auf einem virtuellen NetCologne Mailserver hinzubuchen.
Der MX-Record ist in diesem Fall vorgegeben und kann nicht
verdndert werden. Die monatlichen und einmaligen Kosten sind
der bei Beauftragung aktuell gultigen Preisliste zu entnehmen.

Betreibt der Kunde einen eigenen Mailserver, kann er die Ein-
tragung oder Anderung eines ,MX-Records" in das Nameserver-
Zone-file seiner Domain beauftragen.

Mail Limits

Beim Transport von E-Mails Uber einen NetCologne SMTP-Server
sind zur Verhinderung von Missbrauch folgende Limitierungen auf
den E-Mail-Servern eingestellt:

— Maximal 100 Empfanger je E-Mail, wobei es sich bei Empféngern
um die einzelnen E-Mail-Adressen im To-, CC- und BCC-Feld
des E-Mail-Clients handelt.

— E-Mails werden bis zu einer GréRe von 50 Megabyte angenom-
men und transportiert, sofern die Gegenstelle E-Mails dieser
GroRenordnung akzeptiert.

— Pro Postfach wird derzeit 1 Gigabyte Speicherkapazitat bereit-
gestellt. Bei Uberschreitung der Speicherkapazitat behalt sich
NetCologne vor, die Zustellung weiterer E-Mails an das jeweilige
Postfach zu unterbinden.

Der Kunde verpflichtet sich, eingehende E-Mails in angemessenen
Absténden abzurufen bzw. einzusehen (s. auch 2.3.3.3).

Senden und Abrufen von E-Mails

Der Kunde kann auf seine E-Mails online Gber den NetCologne
Webmail-Dienst NetMail (https://netmail.netcologne.de) zugreifen
(s. 2.3.3) und seine E-Mails, Kontakte etc. verwalten. Ein Internet-
Browser ist nicht Bestandteil des Produktes. Probleme, die auf den
verwendeten Browser zurlickzuftihren sind, konnen von NetCologne
nicht gesondert behoben werden.

Alternativ kann der Kunde seine E-Mails mit diversen E-Mail-Pro-
grammen anderer Anbieter vom Mailserver abrufen. Fur den Ver-
sand von E-Mails muss das verwendete E-Mail-Programm das
SMTP-Protokoll unterstitzen. Der Versand per SMTP-Protokoll ist
nur unter Verwendung von Benutzername und Passwort moglich
(SMTP-Auth).

E-Mails, die sich im Posteingang befinden, kdnnen tber ein E-Mail-
Programm per IMAP-Protokoll (TCP Port 143 oder 993) oder POP3-
Protokoll (TCP Port 110 oder 995) abgerufen werden. Das Abrufen
von E-Mails ist nur unter Verwendung von Benutzername und Pass-
wort moglich.

Fur den E-Mail-Empfang und Versand gelten die unter Punkt 2.3.1
beschriebenen Beschrankungen.

Webmail Service NetMail

Unter https://netmail.netcolognede stellt NetCologne dem Kun-
den einen Webmail Service zum Empfangen, Versenden und Ver-
walten seiner E-Mails und Kontakte zur Verfugung.

Neben der Erstellung eigener Filter und Regeln und der Aktivierung

2.3.3.1
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eines Spamfilters gibt es weitere Funktionen, die im FAQ-Bereich
des Domainstores beschrieben werden.

Einrichten von Nutzern und Alias-Adressen

Der Kunde hat die Moglichkeit, seine E-Mail-Postfécher selbst zu
administrieren. In der Rolle des sogenannten Delegated Admin
kann er entsprechend des von ihm im Domainstore beauftragten
E-Mail-Kontingents die zur Verfligung stehende Anzahl an E-Mail-
Postféichern fur seine jeweilige(n) Domain(s) einrichten, bearbeiten
oder l6schen. Fur jedes E-Mail Postfach kénnen Alias-Adressen
eingerichtet werden, die in das jeweilige E-Mail-Postfach ausge-
liefert werden.

Vergabe von Passwértern

Es obliegt dem Administrator, Informationen Uber das Anlegen,
Andern oder Léschen von Daten an die Benutzer zu kommunizie-
ren. Die Vergabe von Passwortern obliegt ebenfalls der Aufsicht
des Administrators. Verloren gegangene Passworter kdnnen durch
NetCologne nicht wieder hergestellt werden, sondern mussen vom
Administrator neu vergeben werden. Der Verlust des Delegated-
Admin-Passworts erfordert die Neuvergabe dieses Passworts
durch den Kunden im Domainstore. Eine Neuvergabe durch den
NetCologne-Support ist geman Preisliste kostenpflichtig

Léschen von E-Mails

Werden E-Mails im Webmail Service geloscht, so werden die-
se in der Standardeinstellung zundchst in den Papierkorb ver-
schoben. NetCologne ist berechtigt, die im Postfach des Kunden
gespeicherten E-Mails, nach einem Zeitraum von sechs Monaten
der Inaktivitat (kein Login Uber den Webmail Service oder Abruf der
E-Mails durch den Kunden) ohne Rickfrage zu Iéschen und den
E-Mail-Empfang zu sperren. Ein einmaliger Zugriff auf das Postfach
durch den Kunden erlaubt wieder die uneingeschréankte Nutzung.
NetCologne ist auBerdem berechtigt, E-Mails in den Ordnern Pa-
pierkorb (Trash) und Spam, die dlter als sechs Wochen sind, in re-
gelmaRigen Abstanden automatisch zu [6schen.

Viren- und Spam-Filter

Alle eingehenden E-Mails werden inklusive Anhdnge mittels einer
aktuellen Anti-Viren- und Anti-Spam-Software auf schadliche In-
halte Uberprift. Bei einem negativen Analyseergebnis behdalt sich
NetCologne vor, die betroffene E-Mail nicht anzunehmen. Das Er-
gebnis der Analyse wird in einer sogenannten X-Header-Zeile (X-
NetCologne-Spam-Header) dokumentiert und kann von diversen
E-Mail-Programmen und E-Mail-Servern ausgewertet werden. Die
Spamwahrscheinlichkeit der E-Mail wird in drei Kategorien eingestuft
und mit einem zusatzlichen Buchstaben in der X-Header-Zeile mar-
kiert:

- L' fur low (niedrig)
- M fur medium (mittel)
- und H" fur high (hoch).

Achtung: Es kann nicht vollstéindig ausgeschlossen werden, dass
alle schadlichen E-Mails identifiziert werden (False Negative) oder
eine erwilnschte E-Mail falschlicherweise als schadlich bewertet
wird (False Positive).

Der Kunde kann im Webmail Service NetMail einzelne E-Mails als
Spam markieren. Diese werden daraufhin in den Spam-Ordner
verschoben und zum Anlernen der Spam-Filter Software verwen-
det. Im Ordner ,Spam” enthaltende E-Mails, die dlter als sechs
Wochen sind, werden in regelmdaRigen Absténden automatisiert
geloscht.

Der Kunde kann dartber hinaus in NetMail Filterregeln zum Ver-
schieben von markierten Spammails in einen Spamordner sowie
das direkte Loschen dieser E-Mails aktivieren oder auch individu-
elle Filterregeln zum Umgang mit Spammails festlegen.
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2.3.4

2.3.4.1

2.3.4.2

2.3.4.3

2.3.4.4

2.3.4.5

2.3.4.6

Verteilerlisten

Das Produkt unterstutzt das Erstellen und die Pflege von Verteiler-
listen. Die Anzahl der Listen ist auf 1000 begrenzt. Der Versand ist
nur innerhallb der Domain moglich, wodurch die maximale Anzahl
der Adressen der Anzahl der angelegten Postfacher entspricht. Die
Einrichtung und Pflege obliegt dem Administrator.

Sonstiges

Ubertragungssicherheit

Beim Zugriff auf das Postfach (via IMAP oder POP3) bzw. beim
Versand von E-Mails (SMTP) werden persénliche Informationen,
mindestens Benutzername und zugehoriges Passwort, Ubertragen.

Um die personlichen Daten des Kunden vor Missbrauch zu schut-
zen, ist bei allen NetCologne E-Mail-Servern eine SSL- bzw. TLS-
VerschlUsselung mit Zertifikaten gangiger Zertifizierungsstellen ins-
talliert. Die Kommunikation zu E-Mail-Systemen von Drittanbietern
wird ebenfalls per SSL/TLS verschlusselt, sofern das Zielsystem eine
verschlusselte Ubertragung mit SSL/TLS unterstiitzt. Eine vollum-
fangliche Vertraulichkeit der Ubertragung kann daher nur erreicht
werden, wenn der Kunde Ende-zu-Ende Verschlusselung (z. B. PGP
oder S/MIME) selbststandig einsetzt.

Datensicherung

Eine Sicherung der Daten, die auf den Serversystemen der
NetCologne gespeichert sind (z. B. E-Mail-Postfacher), wird
regelmdaRig, mindestens tdaglich, durchgefuhrt. Die endgultige
Loschung der Daten erfolgt nach expliziter Loschung von E-Mails
auf den Servern der NetCologne (bspw. durch Abholung mit
IMAP oder POP3). Eine Widerherstellung versehentlich geléschter
E-Mails durch den Kunden ist nicht Bestandteil des Leistungs-
umfangs und wird ggf. gemaR Aufwand in Rechnung gestellt.

Protokollierung

Bei jedem Zugriff auf den NetCologne IMAP- oder POP3 Server
werden Benutzerkennung, Anzahl der abgerufenen E-Mails, Uhr-
zeit und Datum erfasst und gespeichert. Die Daten werden als
Qualitétsnachweise verstanden und gemdR den Datenschutz-
bestimmungen gespeichert.

Bei jedem Zugriff auf den NetCologne SMTP-Server werden
Absender, Empfanger, GroBe der E-Mail und weitere protokoll-
relevante Daten gesichert. Nach erfolgreichem Abruf durch den
Kunden erfolgt die Loschung der E-Mail auf den Systemen der
NetCologne. Aus Revisionsgrinden wird die Empfangsquittung
des empfangenen SMTP-Servers gemdaR Datenschutzbestimmun-
gen gesichert.

Fehladressierung

Schlagt der Sendevorgang fehl, weil die Domain der Empfanger-
adresse nicht bekannt ist, gibt der SMTP-Server eine Fehler-
meldung aus. Ist dagegen die Empfangeradresse nicht bekannt,
obliegt es der Verwaltung der adressierten Domain eine entspre-
chende Fehlermeldung zu versenden

SMTP-Domainalias

Ein SMTP-Domainalias kann eine Domain auf bereits existierende
E-Mail-Postféicher einer anderen Domain (Zieldomain) verweisen.
E-Mails, die an das Domainalias gesendet werden, werden an die
in der Zieldomain existierenden Postfacher ausgeliefert.

SMTP-Mail Services

NetCologne stellt dem Kunden SMTP-Mail-Services als
sinnvolle  Ergénzung zum  kundeneigenen  E-Mail-/SMTP-
Server zur Verfugung. Es wird vorausgesetzt, dass der
SMTP-Serverprozess auf Port 25 mit dem SMTP-Protokoll
arbeitet. SMTP-Mail-Services sind in einigen Fallen geman Preislis-
te kostenpflichtig. Wartung und Betrieb des kundeneigenen Ser-
vers obliegt ausschliefllich dem Kunden.

2.4

241

2.4.2

243

25

NetCologne

Relay-Produkte

Sofern ein Relay-Produkt angeboten wird, sind Voraussetzungen
fur die Beauftragung sowohl ein Domain Services Produkt bei der
NetCologne (sogenannte Solodomain), als auch der Betrieb eines
eigenen SMTP Servers durch den Kunden.

Backup Relay

Bei Nichterreichbarkeit des kundeneigenen SMTP-Servers werden
ankommende E-Mails automatisch auf einen NetCologne Back-
up-Relay-Server umgeleitet, sofern dieser aus dem Netzwerk des
Absenders erreichbar ist. Die empfangenen E-Mails werden solan-
ge zwischengespeichert bis der SMTP-Server des Kunden wieder
verfugbar ist oder die E-Mails dlter als 4 Tage sind. Im Abstand von
60 Minuten versucht der Backup-Relay-Server, die zwischenge-
speicherten E-Mails an den SMTP-Server des Kunden zuzustellen.

Ist der SMTP-Server des Kunden langer als 4 Tage nicht er-
reichbar, erhalten die Absender der E-Mails eine Nachricht Uber
die Unzustellbarkeit. Im Anschluss werden die nicht zustelloaren
E-Mails vom NetCologne Server geldscht.

Die Einrichtung eines Backup Relays ist gemdaR Preisliste pro
Domain kostenpflichtig.

Store-and-Forward-Relay

Damit der kundeneigene SMTP-Server im Netz nicht sichtbar ist,
kann ein NetCologne Store-and-Forward-Relay-Server einge-
richtet werden. Das Store-and-Forward-Relay nimmt samtliche
E-Mails an die Domain des Kunden entgegen, speichert diese
zwischen und leitet sie an den SMTP-Server des Kunden weiter.
Die Funktion des Backup-Relay ist im Produkt Store-and-
Forward-Relay enthalten (s. 2.4.1). Zum Versenden von E-Mails
stellt NetCologne dem Kunden einen separaten Server, den
sogenannten mailrelay-out zur Verfigung.

Die Einrichtung eines Store-and-Forward-Relays ist gemal Preis-
liste pro Domain kostenpflichtig.

Secure Relay

Der Secure-Relay-Server nimmt alle ein- und ausgehenden
E-Mails, die an die Domain des Kunden gesendet wurden ent-
gegen und prift sie mit einem aktuellen Virenfilter auf schadliche
Inhalte, bevor sie an den SMTP-Server des Kunden weitergelei-
tet werden. Ein Spamfilter sorgt dafur, dass E-Mails von bereits
bekannten Spam-Absendern nicht angenommen werden und ver-
dachtige E-Mails als Spam markiert werden.

Die Funktionen Backup Relay (s. 2.4.1) und Store-and-Forward-
Relay (s. 2.4.2) sind im Produkt Secure Relay enthalten. Die
Einrichtung eines Secure Relays ist gemaR Preisliste pro Domain
kostenpflichtig.

Webhosting

Voraussetzung fur die Beauftragung eines Webhosting Produkt
ist die Beauftragung eines Domainprodukts (Solodomain) bei
NetCologne.

Die Webhosting-Produkte in ihren jeweiligen Ausprégungen um-
fassen verschiedene Dienste, die fur den Betrieb von virtuellen Ser-
verumgebungen erforderlich sind:

- Web-Dienste (HTTP/HTTPS)
- FTP-Dienste (SFTP/FTP)

— Datenbank-Dienste

- Domain-Dienste (DNS)

NetCologne behdlt sich das Recht vor, Dienste auf eine andere
Software und/oder Version umzustellen, sofern dies aus Grin-
den des technischen Fortschritts, der Sicherheit, der technischen
Verfugbarkeit, inkl. des Supports von NetCologne- oder Hersteller-
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seite sowie aus Grinden des stabilen Betriebs und der Integration
in die NetCologne-Systeme erforderlich ist, soweit der Vertrags-
zweck dadurch nicht erheblich veréindert wird und die Anderung
fur den Kunden nicht unzumutbar erscheint. Sofern derartige An-
passungen auf die Funktion seiner Webanwendungen Auswirkun-
gen haben, wird der Kunde vier Wochen vor Installation informiert.
Die Mitteilung erfolgt an die E-Mail-Adresse, die der Kunde bei der
dem Produkt zugeordneten Domain hinterlegt hat.

Davon ausgenommen sind dringend sicherheitsrelevante An-
passungen, die sofort installiert werden und Uber die der Kunde
unverzuglich informiert wird.

Webserver

Bei dem zur Verfugung gestellten Webserver handelt es sich um
einen virtuellen Webserver auf einem System von NetCologne,
welcher HTTP 1.1 konform arbeitet. Der Welbserver ist unter sei-
nem FQDN und Domainnamen erreichbar. Die Erreichbarkeit tber
IP-Nummern ist nicht vorgesehen und nicht méglich.

Der dem virtuellen Webserver des Kunden zugrunde liegende phy-
sikalische Server steht dem Kunden nicht exklusiv zur Verfugung.
Rechenleistung, Internetdatenrate und Speicherkapazitat werden
auf mehrere Kunden verteilt. Die Speicherkapazitat ist je Produkt
begrenzt und in der Merkmalsmatrix ausgewiesen.

Die Webserver sind direkt an den IP-Backbone von NetCologne
angebunden und verfigen Uber vielfach redundante Anbindun-
gen an nationale und internationale Backbones. Die Webserver
werden durch Firewalls vor Attacken aus dem Internet geschutzt.

Je nach Produktausprégung steht dem Kunden unterschiedlich
groRer Webspeicher zur Verfugung. Bei Uberschreitung der be-
auftragten Speicherkapazitat ist kein weiterer Upload maoglich.
Um einen weiteren Upload zu ermdglichen, missen entweder
Daten geldscht werden oder ein hoherwertiges Produkt mit mehr
Speicherkapazitat beauftragt werden.

Pro Webhosting-Produkt kann immer nur ein Webauftritt betrieben
werden (sog. Single Domain Account).

Datenbanken

NetCologne stellt dem Kunden je nach Produktausprégung eine
oder mehrere MySQL kompatible Datenbanken ab Version 5.x zur
Verfugung. Jede Datenbank umfasst 1 GByte Speicherplatz auf ei-
nem virtuellen Datenbankserver. Bei Uberschreitung des Speicher-
platzes behdalt NetCologne sich das Recht vor, die Datenbank fur
schreibende Zugriffe zu sperren und wieder freizugeben, wenn der
belegte Speicherplatz unterhalb des Limits liegt.

Da Rechnerleistung, Internetdatenrate und Speicherkapazitat
des physikalischen Servers dem Kunden nicht exklusiv zur Verfu-
gung stehen, kann bei zu rechenintensiver Datennutzung eine
feststellbare Beeintrachtigung der Datenbankperformance fur
andere Kunden entstehen. In diesem Fall behdlt sich NetCologne
das Recht vor, die Zugriffe auf die verursachende Datenbank zu
beschranken oder diese zu sperren.

Skript-Sprachen
Je nach Produktausprégung stehen verschiedene Script-Spra-
chen zur Verfugung:

- SSl
— PHP wird in einer aktuellen Version angeboten

Die jeweiligen Skripte werden nach 10 CPU Sekunden Rechenzeit
pro Aufruf automatisch beendet. Durch Skript-Sprachen ausge-
fuhrte Uploads werden terminiert, wenn sie ein Transfervolumen
von 20 MByte Uberschreiten.
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SSL-Zertifikat

Aus Sicherheitsgrunden wird auf dem Webserver ein kostenloses
Domain-Validated SSL-Zertifikat installiert, mit dem die Kommu-
nikation der Daten, die von einem Client zum Server transportiert
werden, verschlusselt wird. Uber das https-Protokoll (Port 443) wer-
den die Kommunikationspartner authentifiziert, die Ende-zu-Ende
Datenubertragung verschlusselt und die Integritdt der transpor-
tierten Daten sichergestellt und somit eine sichere Verbindung vom
Webserver zu einem Browser aufgebaut. Pro Zertifikat kdnnen ma-
ximal 45 Server-Aliase eingerichtet werden.

NetCologne hat auf die Zertifikatsaustellung keinen Einfluss und
Ubernimmt keine Gewdahr dafir, dass das eingerichtete Zertifikat
auf Dauer Bestand hat. Die Verwendung eines individuellen SSL-
Zertifikats wird nicht angeboten.

Administration

NetCologne stellt dem Kunden den Zugang zu einer browser-
basierten, Weboberfldche zur Administration seines Webpakets
und der zugehdrigen Dienste zur Verfugung. Fur den Zugriff ist ein
aktueller Webbrowser, der nicht Vertragsbestandteil ist, erforder-
lich. Andere administrative Werkzeuge zur Verwaltung der Web-
pakete stehen nicht zur Verfugung.

FTP-Zugdnge

Je nach Produktauspragung stellt NetCologne dem Kunden eine
bestimmte Anzahl Secure- und File-Transport-Protokoll-Zugange
(FTP- oder SFTP) zur Verfugung, mit denen der Kunden Inhalte in
seinen Webhosting-Speicher laden kann. Andere Protokolle zum
Hochladen und Loschen von Inhalten stehen dem Kunden nicht zur
Verfugung und werden auch nicht bereitgestellt.

Bei Uberschreiten der beauftragten Speicherkapazitét kann ein
weiterer Upload erst wieder erfolgen, wenn Daten geldscht
werden und/oder mehr Speicherkapazitdt beauftragt wird.

Kennwortédnderung

Das Einrichten und Andern von Kennwérter (FTP, MySQL, E-Mail
Postfécher) erfolgt durch den Kunden ausschlieBlich im Control
Panel des Domainstores. Bei Verlust des Zugangspassworts
zum Domainstore, kann dieses Uber eine Passwort-Vergessen-
Funktion zurlckgesetzt werden. Der Kunde erhdlt ein neues Pass-
wort an die hinterlegte E-Mail-Adresse des Benutzerkontos.

Statistiken

Je nach Produktausprégung stehen dem Kunden Access Log-
files und/oder Auswertungen der Zugriffe auf seinen virtuellen
http-Server zur Verfugung. Der Zugriff auf die Statistikdaten er-
folgt passwortgeschutzt unter https://www.domain.de/stats bzw.
https://www.domainde/logs. Beim Produkt Homepagebau-
kasten stehen dem Kunden Statistiken innerhalb des Home-
pagebaukastens zur Verfugung. Die Access-Logfiles werden aus
datenschutzrechlichen Grunden anonymisiert und nach 30 Tagen
geloscht.

Transfervolumen

Das Ubertragungsvolumen in den Webhostingprodukten ist nicht
limitiert. Eine Verwendung des Produkts als Backup-Storage, als
Mediendatenbank oder als FTP-Server zum Datenaustausch ist
unzuléssig.

NetCologne behdlt sich das Recht vor, bei Missbrauch die in An-
spruch genommene Leistung in Rechnung zu stellen.

Homepage

Der Kunde hat die gesetzlichen Anforderungen und die von
NetCologne sperzifizierten Voraussetzungen fur das von ihm ein-
zustellende Datenmaterial einzuhalten. Insbesondere muss die
Homepage ein Impressum des Kunden enthalten.
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NetCologne Ubernimmt keine Gewdhrleistung fur die der Home-
page zugrunde liegenden Daten. Der Kunde ist fur seine Datensi-
cherung selbst verantwortlich.

Die private Homepage darf nicht zu gewerblichen Zwecken ge-
nutzt werden. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden,
werden die Leistungen nach der jeweils gultigen Preisliste fur Ge-
schaftskunden abgerechnet.

NetCologne ist nicht zur Kontrolle der rechtlichen Zuldssigkeit der
vom Kunden bereitgestellten und gestalteten Inhalte der Home-
page verpflichtet.

Soweit der Kunde im Rahmen der Homepage eigene Inhalte in die
Homepage stellt, ist NetCologne berechtigt, vom Kunden zu ver-
langen, dass er unverzuglich alle Inhalte entfernt, die gegen die
Bestimmungen dieser TK-Dienste-AGB verstoRen oder anderwei-
tig Rechte Dritter verletzen oder Personen beleidigen, verleumden
oder in ihrem Personlichkeitsrecht verletzen oder gegen sonstiges
geltendes Recht verstoRen. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht
unverzuglich nach entsprechender Aufforderung von NetCologne
nach, ist NetCologne berechtigt, die Homepage des Kunden auf
dessen Kosten zu sperren, bis der Kunde Abhilfe geschaffen hat.

Rechnungsstellung

Abrechnungszeitraum und Rechnungsstellung

Entgelte sind jahrlich im Voraus zu zahlen. Die Zahlungspflicht
des Kunden beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstellung der
Leistung. Der Kunde erhdlt eine jahrliche Rechnung per Mail.
NetCologne ermoglicht es dem Kunden, die Rechnung im Domain-
store abzurufen.

Zahlungsweise

Zahlungsweise ist grundsdtzlich das Einzugsverfahren bzw. SEPA-
Lastschriftverfahren, wofur der Kunde eine Einzugsermdachtigung/
einen Lastschriftauftrag erteilt. Lehnt der Kunde die Teilnahme am
Einzugsverfahren/SEPA-Lastschriftverfahren ab bzw. erteilt er keine
Einzugsermdchtigung/Lastschriftauftrag, so kann NetCologne fur
den Mehraufwand eine zusdtzliche monatliche Vergutung geman
geltender Preisliste fordern. Spdtestens zehn Tage nach Zugang
einer Rechnung muss der Rechnungsbetrag, auf dem in der Rech-
nung angegebenen Konto, gutgeschrieben sein. Soweit eine Ein-
zugsermachtigung vorliegt, wird NetCologne das von dem Kunden
geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der Kunde hat nach
Zugang der Rechnung fur eine ausreichende Deckung zu sorgen.
Im Ubrigen gilt Ziffer 12. der AGB.

Verzug

NetCologne ist berechtigt, nach Verzug des Kunden fur jede Mah-
nung vom Kunden pauschalierten Schadensersatz geman der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preisliste zu verlangen.
Soweit es im Rahmen eines berechtigten Einzugs aufgrund erteilter
Einzugsermachtigung/SEPA-Lastschriftauftrags zu einer Ruckbe-
lastung kommt, kann NetCologne einen pauschalierten Schaden
geman der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preis-
liste pro Ruckbelastung verlangen.

Hinsichtlich vorstehender Schadenspauschalen gilt, dass beiden
Seiten das Recht zusteht, nachzuweisen, dass der tatsdchliche
Schaden niedriger oder héher ist. Weitergehende Verzugsanspri-
che bleiben unberihrt.

Einwendungsausschluss

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von NetCologne
sind gegenuber NetCologne innerhalb von acht Wochen nach
Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kun-
de innerhalb dieser Frist keine Einwendung, gilt die Rechnung als
von ihm genehmigt. NetCologne wird den Kunden in der Rech-
nung auf die Moglichkeit der Rechnungseinwendung und auf die
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Folgen einer unterlassenen Erhebung der Einwendungen in-
nerhalb der Frist hinweisen. Gesetzliche Anspriche des Kunden
bei begrindeten Einwendungen bleiben auch nach Fristablauf
unberdhrt. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Einwendung bei
NetCologne maRgebend.

Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Gegen Anspruche von NetCologne kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspruchen
aufrechnen. Dartber hinaus ist der Kunde nur zur Austbung
eines Zurlckbehaltungsrechtes insoweit befugt, als sein Gegen-
anspruch aus dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und ist fur beide Ver-
tragspartner mit einer Frist von 35 Tagen kundbar, soweit nicht
abweichend vereinbart. Der Kunde kann die Léschung oder den
Transfer seiner Domain zu einem anderen Provider jederzeit ver-
anlassen. Dies hat jedoch keine Auswirkung auf die vertraglich
vereinbarte Vertragslaufzeit und Entgeltzahlungspflicht. Eine
Kundigung tritt zudem vom Kunden beauftragten Zeitpunkt sofort
in Kraft und die Domain und damit verbundene Produkte sind dann
nicht mehr erreichbar. Die Abrechnungsperiode betrégt 12 Monate.
Bei Kundigung innerhalb einer Abrechnungsperiode erfolgt keine
Ruckerstattung fur diesen Zeitraum.

Mit der Domain verbundene Produkte kdnnen ebenfalls jederzeit
durch den Kunden im Domainstore gekundigt werden. Damit ver-
bunden ist die sofortige Léschung der zugehdrigen Daten (z. B.
Webspace-Inhalte, FTP-Accounts, E-Mail-Postfécher). Eine Wie-
derherstellung der geléschten Daten ist nicht moglich.

Jede Kundigung bedarf der Textform.

AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund sowie
aus anderen gesetzlich bestimmten Grunden bleibt von Ziff. 4.1 fur
beide Seiten unberuhrt. Es gilt insoweit Ziffer 24.6 der AGB.

Service und Support

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Sobald dem Kunden erstmalig eine Leistung von NetCologne
bereitgestellt wird, hat er diese unverziglich auf ihre Vertrags-
gemdaRheit zu prufen und offensichtliche und/oder festge-
stellte Mangel anzuzeigen. Spdter festgestellte Mangel, der von
NetCologne geschuldeten Leistung, hat er ebenfalls unverzig-
lich NetCologne anzuzeigen. Hat der Kunde den Mangel bzw. die
Stérung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete
Stérung oder ein Mangel nicht vor, ist NetCologne berechtigt, dem
Kunden die durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Ent-
stérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Weiterge-
hende Schadensersatzanspriche bleiben unberihrt.

Stoérung

Als Storung werden alle Zustédnde bezeichnet, bei denen ein Sys-
tem oder ein Dienst nicht Uber die vertraglich vereinbarten Schnitt-
stellen erreichbar ist oder nicht die vom Kunden erwarteten Ergeb-
nisse in einer normalen Antwortzeit liefert, die er nach dem Vertrag
erwarten darf. Ist die Erreichbarkeit eines Systems oder eines
Dienstes durch Stérungen in Systemen, Komponenten oder Diens-
ten des Kunden begrundet, fallt dieses nicht in den Verantwor-
tungsbereich von NetCologne, und es handelt sich somit nicht um
eine Storung seitens NetCologne. Jeder Kunde ist gehalten, die
Symptome einer Stérung moglichst genau zu beschreiben.

Als Storung des ordentlichen Betriebs gelten alle in den Leistungs-
beschreibungen und besonderen Geschdftsbedingungen von
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Produkten beschriebenen Stérungen, die in einem MafRe schadlich
sein kdnnen, dass diese den Betrieb weiterer Systeme so nachhal-
tig storen, dass ein den anderen Kunden garantierter Betrieb nicht
mehr moglich ist. Dies bezieht sich auf alle von NetCologne betrie-
benen Systeme, Komponenten und Dienstleistungen.

Verursacht eine vom Kunden bereitgestellte Komponente eine be-
triebsgeféihrdende Stérung, so kann diese Komponente, ohne vor-
herige Rucksprache mit dem Kunden gehalten zu haben, in dem
Sinne abgestellt werden, dass diese keine weiteren Stérungen des
ordentlichen Betriebs mehr verursachen kann. Werden NetCologne
Stérungen von Internet-Diensten durch Kunden eines anderen
Providers bekannt (z. B. durch Spamming, Mail-Bombing, Denial-
of-Service-Attacken etc), so kann NetCologne die Ubermittlung
von Daten zu Kunden dieses Providers solange unterbrechen oder
einschrénken, bis eine Klarung mit dem Provider erfolgt ist, die eine
Wiederholung fur die Zukunft nicht erwarten Iasst.

Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft nimmt Stérungsmeldungen entgegen,
qualifiziert diese und leitet die Meldungen an Fachpersonal weiter.
Die Servicebereitschaft fuhrt selbst keine Entstérung durch, noch
leistet diese irgendwelche Beratungsleistungen zu Produkten,
Dienstleistungen oder Diensten. Sie erreichen den Kundenservice
online unter https://www.dotcolognede. Dort kénnen Sie nach
Einloggen mit Ihren Zugangsdaten Uber das Kontaktformular ein
Serviceticket erstellen.

Stérungsmeldung

Die Meldung einer Stérung bei der Stérungsannahme erfolgt
online in Schriftform. Die Stérungsannahme nimmt jegliche
Storungsmeldung erst nach positiver Vertragsprifung entgegen.
Kann dem Kunden kein gultiger Vertrag zugewiesen werden, der
ihn zur Stérungsmeldung berechtigt, so wird die Stérung nicht
angenommen. Storungsmeldungen kénnen weiterhin maschinell
automatisiert durch Uberwachungssysteme erfolgen. Bei Annah-
me der Storung erhdlt der Kunde eine Trouble-Ticket-Nummer.
Diese Nummer gilt als Referenznummer fur die weitere Kommuni-
kation betreffend der Stérungsmeldung.

Stérungsdauer

Eine Storung beginnt mit der Meldung der Stérung durch
den Kunden oder einer maschinell automatisiert ausgelosten
Stormeldung. Eine Storung endet mit der Meldung der Entstérung
durch NetCologne, es sei denn, dass der Kunde fristgerecht und
zu Recht mitteilt, dass die Entstérung nicht erfolgreich war. Ist es
nicht moglich, eine Entstorung an den Kunden zu melden, so gilt
der dokumentierte Versuch der Entstérungsmeldung als Meldung
zur Entstérung.

Fur Ruckerstattungen wird die Stérungsdauer zugrunde gelegt. Die
Hohe der Ruckerstattung ist vom Service-Level abhangig.

Entstérzeiten

Die Entstérung von gestorten Systemen und Diensten erfolgt 24
Stunden an 7 Tagen.

Entstérung und Wiederherstellungszeit

Der Kunde wird Uber den Status seiner Stérungsmeldung und
den Fortschritt der Entstorung von der Storungsstelle in nicht
definierten zeitlichen Absténden informiert. Der Kunde wird
nach der Entstérung aufgefordert, die Entstérung zu bekunden.
Ist der Kunde nicht erreichbar oder erfolgt nach mehrmaliger
Aufforderung keine negative Meldung bezltglich der Entstérung,
so wird nach 10 Tagen die Stérungsmeldung geschlossen und
von Seiten der NetCologne davon ausgegangen, dass eine
Entstorung im Sinne des Kunden erfolgt ist. Des Weiteren gilt eine
Entstérung als erfolgreich, wenn der Kunde nach der Entstérung
schriftlich oder fernmundlich eine Entstérung bekundet.
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Die Wiederherstellungszeit kann in Fallen von hoherer Gewalt
Uberschritten werden. Die Wiederherstellungszeit kann im Ein-
zelfall, nach Absprache, vertraglich gesondert geregelt werden.
Die Storung wird innerhalo der Wiederherstellungszeit zumindest
so weit beseitigt, dass das Produkt (ggf Ubergangsweise mit
Qualitadtseinschrankungen) wieder genutzt werden kann oder
alternative Losungen in Anspruch genommen werden kénnen.

Wartung

Die Wartung von Systemen, welche zum Betrieb notwendig sind,
wird azyklisch durchgefuhrt. Sofern wartungsbedingte Unter-
brechungen nicht haufiger als einmal pro Quartal auftreten
und nicht lénger als eine Stunde anhalten, gelten diese Unter-
brechungen nicht als Stérung und gehen insoweit nicht als
Ausfallzeit in die Ermittlung der Verfugbarkeit ein.

SLA-Verfugbarkeit

Fur alle Dienste, welche mit dem Produkt Webhosting in Verbin-
dung stehen:

- Web-Dienste (HTTP)

- FTP-Dienste (SFTP oder FTP)

- E-Mail-Dienste (IMAP oder POP3 und SMTP-Relay)
- Virtueller Mailserver

— Datenbank-Dienste

- Domain-Dienste (DNS)

- Backup, Store- and Forward und Secure Relay

wird eine Verfugbarkeit von 9975% p. a. angegeben. Hierbei
werden Zeiten einer geplanten Wartung nicht eingerechnet, die
nach Ziff. 5.8 nicht als Stérung gelten

Entsch&digungen/Erstattungen

Die Entschadigungs- und Erstattungsanspriuche des Kunden bei
Verletzung der vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen
durch NetCologne richten sich nach den gesetzlichen Regelun-
gen, soweit diese nicht durch die vertraglichen Vereinbarungen,
insbesondere durch Ziffern 14. und 35. der AGB beschrankt werden.

Datenschutz

Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses zwischen dem Kun-
den und der NetCologne werden die Daten, welche in Zusammen-
hang mit der Produktnutzung stehen, unverzuglich geléscht. Aus-
genommen von dieser unverziglichen Loschung sind die Domain-,
Mail- oder Whois-Daten zwecks Sicherung rechtlicher Anspriche
sowie die Daten, die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, be-
hordlicher oder gerichtlicher Anordnung Uber das Vertragsen-
de hinaus verarbeitet werden. In diesen Fdllen erfolgt eine Lo-
schung nach Wegfall des Verarbeitungsgrundes. Im Ubrigen wird
auf die Datenschutzhinweise der NetCologne, einsehbar unter
www.netcologne.de/datenschutz sowie Ziffer 39 der AGB verwiesen.
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Anhang

Ubersicht der Leitungsmerkmale, die den jeweiligen Produkten und Produktgruppen zugeordnet sind.

Solodomain Webhosting
Basic Plus Premium
Domains
zzgl. Domain (siehe Domain-Preisliste)
Eigene DNS-Eintrége ja nein ja ja
Eigener Nameserver ja nein ja ja
Serveralias ja nein nein nein
http Redirect ja nein nein nein
E-Mail-Adressen
Admin-Postfach ja ja ja ja
E-Mail-Postfécher Tkostenfreies 25 100 250
Postfach
PostfachgroRe 1GB 1GB 1GB 1GB
Adressen je Postfach (Aliase) 100 100 100 100
Webmail (Roundcube) ja ja ja ja
Abwesenheitsbenachrichtigung ja ja ja ja
SMTP-Auth ja ja ja ja
IMAP oder PoP3 (mit/ohne SSL) ja ja ja ja
SMTP-Domainalias ja ja ja ja
maximale NachrichtengréRe in MB 50 50 50 50
Store- and Forward-Relay ja ja ja ja
Backup-Relay ja ja ja ja
Secure-Relay ja ja ja ja
Webspace
Webspace 1GB 5GB 20GB
Traffic unlimitiert” unlimitiert” unlimitiert™
PHP ja ja Ja
MySaL ) 1DB ) ) 2DB ) 10 DB_
(je 1 GB Speicher) (je 1 GB Speicher) (je 1 GB Speicher)
voller Dateizugriff ja ja ja
FTP-Zugang (SFTP oder FTP) 1 5 10
SSI (Server Site Includes) ja ja ja
Statistiken Log Grafik+Log Grafik+Log
Verzeichnisschutz mit .htaccess ja ja ja
SSL-Proxy ja ja ja
Multi-Domain Hosting - - -
Kompatible Software
Typo3 ja ja ja
Joomla ja ja ja
Wordpress ja ja ja
OSCommerce ja ja ja
Magento Commerce ja ja ja
Prestashop ja ja ja

* Siehe Ziff. 259

NetCologne
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